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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacgdo da institui¢do e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional Profitecla

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Largo de Mompilher, 22, 4050-392 Porto
Telefone: 22 206 3000

atendimento@profitecla.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Pedro José Miranda Cerqueira Castro (Presidente da Dire¢io Pedagégica)
Telefone: 22 206 3000

Endereco eletrdnico: pedro.castro@profitecla.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ensiprof- Ensino e Formagio Profissional, Lda.

Antonio Camilo Oliveira Nunes Barros Ruio

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituigdo
para a educagdo e formaco profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua interveng3o.

Missdo: Promover um processo educativo sélido e de elevado nivel, inspirador e criativo,
pedagogicamente inovador, atento as necessidades da Sociedade, que garanta o exercicio de
uma atividade profissional qualificada e uma cidadania participativa e responsavel.
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Vis@o: Ser uma referéncia prestigiada na Educagdo e Formagdo, sustentada na valoriza¢3o e no
desenvolvimento integral do potencial humano.

Valores:

IDENTIDADE | Valorizar a Dimensdo Humana promovendo a construgio de um projeto de Vida
responsavel alicercado num processo permanente de formagédo e transformacg3o.

CONHECIMENTO | Promover a aprendizagem criativa e inovadora, incentivando o empenho, o
rigor, a competéncia e o pensamento critico e capacitando para a integrac¢do na Vida ativa.

COOPERAGCAO e COMPROMISSO | Potenciar com a Comunidade uma politica de proximidade,
corresponsabilizagdo e solidariedade.

Objetivos estratégicos da instituicdo:
Os 18 objetivos estratégicos da Profitecla encontram-se agrupados em 5 dominios.

Dominio A: Uma educacgdo de qualidade que faculte o desenvolvimento holistico, a integragdo
na Escola, na Sociedade e no Mundo.

Objetivo Estratégico A.1: Promover a inclusdo escolar e social dos alunos, considerando
a dimensdo educativa, socializadora e integradora da Escola

Objetivo Estratégico A.2: Eleger uma oferta formativa induzida pelas necessidades de
desenvolvimento social e econémico

Objetivo Estratégico A.3: Promover comportamentos aceitiveis pelos diversos
contextos sociais e organizacionais, dando énfase a mecanismos de inclus3o escolar e
social

Objetivo Estratégico A.4: Promover competéncias essenciais e estratégicas de modo
integrado

Dominio B: Um processo de ensino/aprendizagem de qualidade, que proporcione o sucesso
escolar pelo desenvolvimento de aprendizagens significativas transferiveis para diversos
contextos.

Objetivo Estratégico B.1: Promover a adequacdo da Escola e dos seus agentes 3
complexidade psicossocial do publico-alvo, com expressio no confronto de
mundividéncias e de geragbes

Objetivo Estratégico B.2: Colocar o enfoque nos processos e ndo sé nos resultados, com
maior equilibrio entre a avaliacdo formativa e sumativa, através de estratégias
diversificadas de ensino/aprendizagem e de diferenciacio pedagdgica, e da valorizagdo
de aprendizagens ndo formais e informais

Objetivo Estratégico B.3: Promover a cooperagdo e co-responsabilizacdo das familias na
trajetodria escolar e no sucesso educativo dos alunos

Objetivo Estratégico B.4: Promover uma dimensdo educativa transnacional
Dominio C: Dindmica de uma rede de parcerias nacionais e internacionais, no sentido do

fortalecimento da relagdo Escola-Comunidade/Mercado
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Objetivo Estratégico C.1: Estreitar a relagdo com instituicdes/empresas, de dmbito
regional, nacional e transnacional, diversificando os dominios de cooperagio que
assegurem um processo educativo colaborativo

Objetivo Estratégico C.2: Promover competéncias de empregabilidade ao longo do
processo educativo e formativo

Objetivo Estratégico C.3: Perspetivar a formagdo em contexto de trabalho como fator
de motivacdo para o sucesso, da transferéncia de conhecimentos, aptiddes e atitudes
para contextos laborais e expetativas de iniciagdo de uma atividade profissional.

Objetivo Estratégico C.4: Proporcionar aos alunos e aos diplomados com um curso
profissional o usufruto da rede de parcerias, contribuindo para a sua empregabilidade

Dominio D: Uma politica de proximidade com os diplomados, que procure garantir o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento da institui¢do escolar

Objetivo Estratégico D.1: Acompanhar a trajetéria dos diplomados no dominio da sua
insercdo social e profissional e prosseguimento de novas formagdes

Objetivo Estratégico D.2: Contribuir para o desenvolvimento de iniciativas no ambito do
empreendedorismo e criagdo de emprego

Objetivo Estratégico D.3: Reforgar a articulagdo entre a oferta e a procura de emprego...
garantir mais integragdo dos diplomados na drea de formagao

Objetivo Estratégico D.4: Intensificar as sinergias entre a Sub-Holding de educagio e as
de formagdo e servigos, no sentido de contribuir para a aprendizagem ao longo da vida
e empregabilidade dos diplomados

Dominio E: Um modelo organizacional de qualidade que garanta a operacionalizagdo do projeto
educativo

Objetivo Estratégico E.1: Promover espagos de reflexdo, andlise e interagiio dos projetos
educativos das diferentes escolas

Objetivo Estratégico E.2: Criar ferramentas de andlise e registo que facilitem a
monitorizagdo da implementagdo dos projetos e respetivas atualiza¢des

1.5 Inserir o organigrama da institui¢do.

S3o apresentados dois organigramas para retratar de uma forma clara e concisa a realidade de
uma escola que se encontra em 7 cidades no pais: Barcelos, Braga, Guimaries, Porto (sede),
Coimbra, Viseu e Lisboa. Assim temos a representagdo a nivel nacional e de seguida a estrutura
local de funcionamento a ser seguida em cada cidade/polo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

Profitecla Porto

Tipologia : b N.2 de Turmas/Grupos de
Designagao do curso

do curso Formacgao

N.2 de Alunos/Formandos
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{Totais por curso, em cada ano
letivo)

2017/18 2018/19 2019/20

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF Al T/GF Al T/GF AL

Profissional Auxiliar de Salde 3 84 3 84 3 78
Comunicagdo, Marketing, Relagbes

Profissional Publicas e Publicidade 3 80 3 82 3 82
Profissional Gestao 3 83 3 83 3 82
Profissional Geriatria - - 1 24 2 44
Profissional Restaurante/Bar 3 80 3 79 3 77
Profissional Secretariado 3 79 3 |79 3 77
Profissional Turismo 3 85 3 83 3 83

CEF Empregado Mesa/Bar - - - - 1 13

Profitecla Barcelos

N.2 de Turmas/Grupos de
Formagao
Tipologia N.2 de Alunos/Formandos

Designagdo do curso .
gnag (Totais por curso, em cada ano

letivo)

do curso

2017/18 2018/19 2019/20

N.2 N.2 N.2 N.¢2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Profissional Secretariado 3 85 3 80 3 79
Profissional Restaurante/Bar 3 85 3 85 3 72
Profissional Auxiliar de Saude 3 86 3 75 3 69
Profissional Geriatria 1 20 2 42 3 66

CEF Empregado Mesa/Bar - - 1 25 1 16
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Profitecla Braga

N.2 de Turmas/Grupos de
Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia

Designa¢ao do curso .
gna¢ (Totais por curso, em cada ano

letivo)

do curso

2017/18 2018/19 2019/20

N,2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Profissional Restaurante/Bar 3 78 | 3 69 3 67
Profissional Turismo 3 79 3 73 3 72
Profissional Turismo Rural e Ambiental 1 20 1 19 1 21
Profissional Cozinha/Pastelaria - - - - 1* | 14

Comunicag¢ado, Marketing, Relagdes
Profissional Publicas e Publicidade - - - - 1* | 14

CEF Empregado Restaurante/Bar - - - = 1 25

* turmas agregadas

Profitecla Guimardes

N.2 de Turmas/Grupos de
Formagao

Tipologia N.2 de Alunos/Formandos
Desigha¢do do curso

e (Totais por curso, em cada ano
letivo)

2017/18 2018/19 2019/20

N.2 N, N.2 N.2 N.2 N.¢
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Profissional Restaurante/Bar 3 |73 3 | 74| 3 |66
Profissional Turismo 3 81 | 3 76 3 76
Profissional Padaria/Pastelaria 1 24 2 44 3 57
Profissional Cozinha/Pastelaria - - - - 1* | 13

* turmas agregadas
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Profitecla Coimbra

Tipologia

do curso

Designacao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de

Formagao

N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso, em cada ano

2017/18

N.2

T/GF

N2
AL

letivo)

2018/19 2019/20

N.® N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL

Profissional Banca e Seguros 2 | 23| 3 (38| 3 | 26*
Profissional Servicos Juridicos 3 67 3 63 3 49
Profissional Restaurante/Bar 1 12 - - - -

Profissional Turismo 3 75 3 68 3 61
Profissional Animagao de Turismo 1 9* 2 | 19%| 2 | 17*
Profissional Apoio a Gestao - - - - 1 |10*

*turmas agregadas

Profitecla Viseu

N.2 de Turmas/Grupos de

Formagao
Tipologia N.2 de Alunos/Formandos
Designhagdo do curso .
Foravidsa (Totais por curso, em cada ano
letivo)
2017/18 2018/19 2019/20
Ne N2 ON® N2 N2 Ne
T/GF AL  T/GF AL T/GF AL
Profissional Restaurante/Bar 3 67 3 62 3 53
Profissional Turismo 3 77 3 69 2 42
Profissional Operagdes Turisticas B - - - 1 28
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Profitecla Lisboa

N.2 de Turmas/Grupos de
Formagdo

Tipologia N.2 de Alunos/Formandos
Designagao do curso

(Totais por curso, em cada ano
letivo)

do curso

2017/18 2018/19 2019/20

N.2 N.2 N.2 N.2 N2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Profissional Recegao 3 80 2 51 1 22
Profissional Rececdo Hoteleira - - 1 28 2 53
Profissional Restaurante/Bar 3 |73, 3 | 73| 3 |67
Profissional Turismo 6 [160| 6 | 161 | 61 | 160
Profissional Animacao de Turismo 1 25 2 51 3 76

1.7 Selecionar a situagao da institui¢ao face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. @

- Adaptagao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Podemos considerar 4 objetivos principais deste alinhamento:

Obijetivo 1 - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos diferentes
stakeholders no planeamento, implementagdo e avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
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Objetivo 2 — Estabelecer objetivos e metas a alcancar assim como identificar indicadores a
utilizar na monitorizagdo da atividade da Profitecla;

Objetivo 3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizag¢do,
identificagcdo de melhorias e divulgagdo de resultados sobre gestdo da oferta da escola;

Objetivo 4 — Construir uma cultura de melhoria continua com uma constante autoavaliacio e
respetiva aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade no ciclo PDCA.

A Escola Profissional Profitecla ao longo dos anos tem feito um esfor¢o de alinhamento para
uniformizar os seus procedimentos e processos tendo ja como vista a o alinhamento ao Quadro
EQAVET e os seus principios fundamentais.

De modo mais operacional com o alinhamento ao Quadro EQAVET foram sistematizados
instrumentos de avaliagdo e fixados indicadores-chave (alinhados com os Objetivos Estratégicos
definidos no Projeto Educativo e presentes no ponto 1.4 deste documento).

Temos identificados os indicadores principais os Indicadores Resultado (EQAVET):
- Indicador EQAVET n 24a;:
- Taxa de conclusdo em cursos EFP
- Indicador EQAVET n? 5a:
- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos
- Indicador EQAVET n26a:
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o
curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b3:
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Adicionalmente temos definidos outros de monitorizagio interna e de publicitagdo externa. S3o
eles:

- Récio de mddulos em atraso por aluno;

- Taxa de absentismo;

- Grau de satisfagdo dos alunos (indice Liquido de Promotores);
- Grau de satisfagdo dos pais/Encarregados de Educagio;

- Grau de Satisfagdo dos Colaboradores Docentes;

- Grau de Satisfacdo dos Colaboradores Nao Docentes;
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- Satisfacdo das Entidades de Acolhimento, e;

- Grau de concretizagdo do Plano Anual de Atividades.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragiio do Documento Base para o alinhamento | Setembro 2019 Marg¢o 2020

Elaboragdo do Plano de Ag3o para o alinhamento

Recolha de dados — Indicador 4a) Outubro 2007 Abril 2020
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Outubro 2007 Abril 2020
Colocacdo dos diplomados

Recotha de dados — Indicador 6a) Outubro 2007 Abril 2020
Ocupacdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Junho 2015 Junho 2019
Satisfagdo dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos Marco 2020 Maio 2020

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericao dos descritores EQAVET/préticas de gest3o

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestioda | Abril 2020 Junho 2020
EFP

Elaboracdo do Relatério do Operador Margo 2020 Junho 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Margo 2020 Julho 2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Margo 2020 Julho 2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituigiio e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas.

Projeto Educativo/Documento Base
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Regulamento Interno
Regulamento Prova de Aptidao Profissional
Regulamento Formagdo Em Contexto de Trabalho

Disponiveis em: https://www.profitecla.pt/about-us-2/

Il. Gestdo da oferta de EFP'considerando 0s p_ri‘u-:-ib_ié);E—QAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagio de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta primeira fase do processo de garantia da qualidade permite perceber a situacdo atual e
com base nisso apontar estratégias para o futuro refletindo a visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders. No SGQ da Profitecla estdo previstos momentos de auscultacdo de stakeholders
pertinentes para a atividade da escola. Essa auscultagdo é importante para a definicio dos
objetivos e indicadores e é feita de forma dindmica sendo valorizada os resultados dessa
auscultagdo. Ha que destacar neste ponto o Conselho Consultivo realizado pelo menos uma vez
por ano onde essa auscultagdo tem sido feita.

A EP Profitecla tem ainda um conjunto de reunides (descritas nas péginas 32 e 33 do Projeto
Educativo/Documento Base) que permitem planear ac¢des para o futuro com base na
monitorizagdo da atividade e auscultagdo de diferentes stakeholders. Podemos referir, por
exemplo, a reunido “Planear o futuro”, realizado no final de cada ano letivo onde os polos em
conjunto definem os seus objetivos estratégicos (3 anos) e linhas de ag¢des (anuais) e onde os
alunos também intervém com indicagdo de agdes a desenvolver para o ano letivo seguinte.

Para além desses foruns temos como fonte de informagdo os Inquéritos de Satisfacdo a esses
stakeholders. Podemos destacar dentro destes stakeholders: os alunos, pais/ Encarregados de
Educagdo, entidades acolhedoras de estagio/FCT de cada um dos sete polos da Profitecla.

Os objetivos e as metas tém também como base as estratégias e documentagio europeia como
o Acordo de Parceria 2014/2020, a Estratégia Europa 2020 e o Programa Operacional do Capital
Humano (P.O.C.H.).

A nivel nacional sdo seguidas ainda as orientagdes da ANQEP- Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional (onde temos um trabalho colaborativo préximo pois temos
assento em trés Conselhos Sectoriais de Qualificagdo -Conselho Setorial Servicos as Empresas,
no Conselho Setorial Comércio Marketing e no Conselho Sectorial de Transportes e Logistica-
com a ANQEP) assim como toda a articulagdo com as DGEStE (Dire¢do Geral de Estabelecimentos
Escolares) e as Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas no que diz respeito 3
concertagdo da rede formativa. Para a defini¢do dos cursos disponibilizados pela escola é tido
ainda em consideragdo as necessidades locais manifestadas pelo tecido empresarial, a procura
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dos candidatos/as e respetivas familias, assim como o “know-how” e capacidade instalada da
propria escola em cada um dos polos onde se situa.

O préprio Projeto Educativo foi revisto para estar mais conforme e apto 3s questdes
relacionadas com o alinhamento ao Quadro EQAVET. O Grupo Dinamizador da Qualidade
trabalhou ao longo do ultimo ano na revisdo do Projeto Educativo assim como outros
documentos para que o processo de alinhamento fosse feito com a contribuigdo de todos os
elementos/polos. Esse trabalho colaborativo alargado contou adicionalmente com os “owners”
dos processos internos e resultou no desenho dos processos do SGQ identificados. Nesta fase
de planeamento onde sdo definidos objetivos, cada um deles tem correspondéncia com um
indicador e respetiva meta. Para além dos indicadores obrigatérios no Quadro de alinhamento
com o EQAVET (taxa de conclusdo, taxas de colocagdo no mercado e empregabilidade
(recolhidos desde 2007) e grau de satisfagdo dos empregadores) a escola definiu ainda outros
que considera pertinentes tais como os mddulos em atraso, taxa de absentismo, grau de
satisfagdo dos alunos (através da monitorizagdo do Indice Liquido de Promotores), grau de
satisfacdo de pais/Encarregados de Educagdo, satisfacdo de entidades acolhedoras de Formagao
em Contexto de Trabalho e grau de concretizagdo do Plano Anual de Atividades.

Adicionalmente a escola considera ainda importante a recolha do grau de satisfacdo dos seus
colaboradores que comegara a ser feita no final do ano letivo 2019/2020. Para todos eles estdo
definidos os respetivos indicadores e metas a 3 anos. Estes resultados estio ainda devidamente
calendarizados e identificados os responsaveis pela sua monitoriza¢do.

Os documentos orientadores da Profitecla, nomeadamente o Regulamento Interno, os Estatutos
e o Projeto Educativo/Documento Base, identificam as responsabilidades dos diversos
intervenientes nos diferentes processos da escola assim como o que diz respeito ao processo de
garantia da qualidade com o Grupo Dinamizador da Qualidade.

Todo este trabalho de planeamento permitiu a construgio do Plano de A¢do que sintetiza toda
a informagdo pertinente para a implementacio do mesmo.

2.2 Fase de Implementacdo

A implementacdo do sistema de garantia de qualidade tem como objeto a consecugdo dos
objetivos e metas estabelecidos quer no Projeto Educativo, quer no Plano Anual de Atividades.
Para tal tem sido uma preocupacdo da escola dimensionar os recursos humanos e materiais
disponiveis, tendo em vista alcangar os objetivos e metas definidos.

A EP Profitecla ja tem como pratica o processo de monitorizacdo da sua atividade com a recolha
e analise dos diferentes indicadores. Os desvios detetados e a¢des de melhoria s3o alvo de
andlise e refletidos em Planos de Melhoria. Estes documentos identificam para além da melhoria
a implementar, a origem/fonte dessa drea de melhoria, a andlise de causas, a identificagdo de
acOes a implementar, o responsével de cada agdo corretiva, o prazo de execugdo e cronograma,
assim como a atribui¢do da prioridade de resolugdo da mesma com recurso a uma matriz de
prioridades (importante/ ndo importante e urgente/ no urgente). Esses Planos de Melhoria,
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cuja responsabilidade é das equipas diretivas das escolas, sdo analisados em reunides de
acompanhamento com a Dire¢3o Geral e a Presidéncia da Diregdo Pedagdgica da escola ao longo
do ano letivo.

O Plano de Melhoria é entdo um instrumento participativo, alimentado com o contributo ativo
de todos os stakeholders anteriormente identificados. Procura-se desta forma que o Plano de
Melhoria vd ao encontro das necessidades de todas as partes interessadas. Estas acdes
permitem ainda a melhor alocagdo dos recursos internos da Profitecla.

Em relagdo aos recursos humanos (docentes e ndo docentes) temos estabelecido um plano de
formacdo de acordo com as necessidades identificadas e depois de se verificar a sua justificagio
a luz do Projeto Educativo e dos objetivos estratégicos previamente definidos.

Podemos ainda referir que a Profitecla tem estabelecido ao longo dos 30 anos de existéncia um
conjunto de parcerias efetivas e ativas em cada um dos sete polos para potenciar a sua atividade
e melhorar o processo de ensino aprendizagem dos seus alunos. Temos assinado um conjunto
vasto de parcerias com instituigdes como Camaras Municipais (como Porto, Braga, Viseu e
Coimbra), Associagdes Empresariais (como a Associagdo Empresarial de Portugal),
estabelecimentos de ensino superior (Universidade de Coimbra, Instituto Superior Politécnico
de Viseu, Instituto Politécnico do Cavado e Ave, entre outros), hotéis (Grupo Pestana, Yetman,
Vidago Palace, entre outros), institui¢des de satide (como o Grupo CUF), museus (casos de Grio
Vasco, Machado Castro), hotéis, restaurantes, organizacGes culturais e empresas de diversos
ramos de atividade. Podemos contabilizar cerca de 800 parceiros da escola.

Nesta etapa da implementagdo a EP Profitecla tem definido um conjunto de ferramentas que
lhe facilita a implementagdo e dire¢do da sua atividade. Temos desenhado alguns
procedimentos do sistema e pretendemos dar continuidade a esse trabalho. Para além das
reunides que permitem o encontro de pessoas e ideias ja referidas garantimos a definicdo os
Regulamentos de Provas de Aptiddo Profissional e de Formagdo em Contexto de Trabalho, assim
como Manuais de Acolhimento a Alunos e Professores entregues no inicio do ano letivo.

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliacdo é transversal a todos os intervenientes na vida escolar. Para esta avaliagio
procuramos indicadores que refletissem com rigor toda a atividade e dindmica da escola. Na
definicdo destes indicadores foram, novamente, auscultados os stakeholders internos e
externos de forma a que possamos monitorizar e avaliar em tempo real os aspetos mais
pertinentes da atividade da instituigao.

A recolha desses indicadores é feita quer internamente com informagdo primdria (como o caso
do ERP (Entreprise Resource Planning) da Profitecla), quer através de inquéritos de satisfagio a
stakeholders externos, mas também a internos. A avaliagdo dos indicadores é feita em
diferentes momentos e féruns ao longo do ano letivo de acordo com o seu &mbito e
responsabilidade. Neste Projeto Educativo ja foram referidos muitos desses féruns, como o caso
dos Conselhos Pedagdgicos Locais e Nacionais, onde essa avaliacdo é feita. Recorremos ainda a
Inquéritos de Satisfacdo a alunos que sdo auscultados na avaliagdo dos seus professores assim
como a avaliagdo da escola no seu todo. Recolhemos igualmente através de inquérito a opinido
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dos pais/Encarregados de Educacdo em relagdo a sua visdo da escola e ainda a entidades
acolhedoras de estdgio de forma e percebermos pontos de methoria a introduzir nos 4mbitos
curricular ou extra-curricular dos nossos alunos e nas nossas praticas pedagdgicas e
administrativas.

A partir do ano letivo 2019/2020 vamos ainda comegar a recolher formalmente e de forma
sustentada a afericdo da satisfagdo dos nossos colaboradores internos. Os colaboradores
internos ja faziam a sua auto avaliacdo e de seguida a avaliacdo com os seus superiores
hierdrquicos e pareceu importante a escola complementar a avaliagdo com essa auscultagdo.

A avaliagdo dos resultados e processos é e seré feita ainda de forma regular no &mbito do Grupo
Dinamizador de Qualidade e permite identificar pontos de melhoria necessarios.

Os documentos “Plano de Melhoria” que temos adotado nos titimos anos e “Relatédrio de
Operador” e sdo também documentos que nos auxiliam nesta etapa de avaliagio.

2.4 Fase de Revisdo

Na fase da revisdo procuramos sistematizar a informac8o para corrigir desvios detetados assim
como (re)definir objetivos e linhas de agdo numa perspetiva de melhoria continua. E uma etapa
decisivamente estratégica que tem como objetivo a melhoria continua dos processos e atividade
da Profitecla.

Como ja referido, os Planos de Melhoria sdo analisados em reunies de acompanhamento
trimestrais com a Dire¢do Geral e a Presidéncia da Diregdo Pedagdgica da Profitecla. Esta revisio
serve também para (re)definir os objetivos e linhas de acdo de cada um dos sete polos da
Profitecla.

No final do ano letivo procede-se a elaboragdo de um Relatério Anual que permite a Diregdo da
escola ter um documento sintese e com a informagdo relevante do ano que permita definir
a¢des futuras de atuacdo. Esse documento é depois disponibilizado a toda a comunidade
docente e ndo docente.

A recolha dos indicadores é uma pratica que todos os intervenientes est3o habituados de modo
que a sua recolha ja é considerada uma pratica habitual e recorrente.

Esta informagdo serve ainda para planear convenientemente o préximo ano letivo.

Pretendemos ainda realizar auditorias internas que nos permitam identificar oportunidades de
melhoria e tratamento de ndo conformidades como oportunidades de melhoria continua.

111, Areas de melhoria na g;as_téo_da oferta de EFP
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

“Alice perguntou: Gato Cheshire... pode me dizer qual o caminho que eu devo tomar?
Isso depende muito do lugar para onde vocé quer ir — disse o Gato.

Eu néio sei para onde ir! — disse Alice.

Se vocé nfio sabe para onde ir, qualquer caminho serve.”

(in Alice no Pais das Maravilhas)

Ainda antes do processo de alinhamento ao Quadro EQAVET a Profitecla comecou a sistematizar
0s processos internos até porque encontrando-se em sete polos havia essa necessidade de
uniformizar procedimentos pois apesar da diversidade geografica a Profitecla trata-se de uma
escola Unica.

De qualquer modo o Quadro EQAVET permitiu facilitar os processos e acelerar o trabalho
relativo a implementagdo de um Sistema de Garantia de Qualidade. Houve a preocupag3o de
desenhar processos, procedimentos, documentos e indicadores que fossem uniformes, mas
também que tivessem em consideragdo os diferentes contextos locais onde se encontra a
Profitecla. A organizagdo do trabalho acabou por ser natural e positivamente alterada
conduzindo a meihores praticas e principios de atuagio.

O alinhamento ao Quadro EQAVET conduziu a uma reflex3o dos varios stakeholders internos e
externos e permitiu o enriquecimento da sistematizacdo concetual e processual. Deste modo
todo este trabalho facilitou a fixagdo de metas e objetivos assim como a aculturagio de um
processo de melhoria continua baseada no ciclo PDCA em toda a comunidade escolar.
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Com o patrocinio da Administragdo neste processo, todos os polos da Profitecla estiveram
envolvidos em todo este processo de alinhamento e permitiu que os principios fossem mais
facilmente transmitidos internamente. Ndo é, contudo, uma tarefa que podemos dar como
concluida, mas ja se iniciou. Consideramos ter constituido uma boa base e assim poderemos
estar mais seguros onde estamos atualmente e onde queremos chegar para satisfazer as
necessidades do novo “aluno 21”, compromisso que a escola abragou e que se enquadra na
Visdo da escola- Ser uma referéncia prestigiada na Educa¢do e Formagdo, sustentada na
valorizagdo e no desenvolvimento integral do potencial humano.

Os Relatores

e A%, ;1)\ N~

(Diregdo Pedagogica)

N f(j!

(Responsavel da qualidadt]

i

Porto, 15 de julho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 —Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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